
– Od kilku miesiêcy KPWiK w Szu-
binie korzysta z us³ugi bankowej,
która zautomatyzowa³a proces ksiê-
gowania otrzymywanych nale¿noœci.
Co sk³oni³o Pana dyrektora do pod-
jêcia takiej decyzji? 

– Powodów by³o wiele. Zacznê od tego,
¿e firma KPWiK, œwiadcz¹ca us³ugi ma-
sowej liczbie odbiorców otrzymuje co-
dziennie du¿¹ iloœæ wp³at na rachunek
bankowy. Du¿a liczba przelewów na wy-
ci¹gu bankowym wymaga³a rêcznego ich
wprowadzania do systemu finansowo-
-ksiêgowego i modu³u bilingowego. Po-
œwiêcaliœmy wiêc codziennie wiele czasu
na rejestracjê operacji oraz na identyfi-
kacjê otrzymanych nale¿noœci. 

Zaczêliœmy zatem zastanawiaæ siê jak
mo¿na by zautomatyzowaæ proces rozli-
czania wp³at, który eliminowa³by ryzyko
operacyjne i wspomaga³ codzienne uzgad-
nianie ksi¹g. 

Szukaliœmy te¿ mo¿liwoœci obni¿enia
kosztów obs³ugi ksiêgowej rozliczania na-
le¿noœci naszych klientów. Po rozpozna-
niu rynku okaza³o siê, ¿e niektóre banki
posiadaj¹ w swojej ofercie us³ugê wspo-
magaj¹c¹ rozliczenie tzw. p³atnoœci ma-
sowych. 

– Jakie elementy wp³ynê³y na wy-
bór Banku? 

– Na rynku us³ug bankowych istnieje
du¿a konkurencja w zakresie obs³ugi
p³atnoœci masowych. Porównuj¹c oferty
kilku banków zwróciliœmy szczególn¹
uwagê przede wszystkim na jakoœæ œwiad-
czonej us³ugi oraz jej cenê. Mocn¹ stro-
n¹ INVEST-BANKU okaza³o siê ponad
czteroletnie doœwiadczenie w obs³udze
p³atnoœci masowych, poparte licznymi re-
komendacjami oraz nowoczesny system
informatyczny, który jako jedyny oferowa³
nam wykorzystanie a¿ 14 cyfr rachunku

dla ewidencji naszych klientów. Bank nie
pobra³ dodatkowych op³at za prace zwi¹-
zane z konfiguracj¹ pliku wymiany da-
nych ze swojego systemu rozliczeniowego
do programu billingowego „Zbyt Wody”
dzia³aj¹cego w szubiñskim KPWiK.. 

– Odejœcie od tradycyjnego syste-
mu obs³ugi nale¿noœci niesie za so-
b¹ zapewne wiele zmian w firmie.
Domyœlam siê, ¿e s¹ one kosztowne
i wymagaj¹ du¿ego nak³adu pracy na
dostosowanie systemu informatycz-
nego? 

– Oczywiœcie, ¿e zmiany by³y koniecz-
ne, lecz ich skala okaza³a siê zaskakuj¹-
ca ma³a. 

Koszty które ponieœliœmy, wi¹za³y siê je-
dynie z zakupem modu³u „SUMATOR”
do obecnego systemu bilingowego. Prace
z tym zwi¹zane przebieg³y szybko i bar-
dzo sprawnie. Wymaga³y one zaanga¿o-
wania informatyka z firmy TYTAN, któ-
ry w ci¹gu zaledwie jednego dnia doko-
na³ zmian programowych w systemie
„ZBYT WODY” i przeprowadzi³ szkolenia
pracowników z zakresu nowej funkcjo-
nalnoœci. Mi³ym zaskoczeniem dla nas
by³ fakt, ¿e ju¿ po dwóch dniach od in-
stalacji modu³u „SUMATOR” pojawi³y siê
pierwsze wp³aty naszych klientów. Nasi

pracownicy dzia³u ksiêgowoœci nie mieli
¿adnych problemów z obs³ug¹ pierw-
szych zbiorów otrzymanych z Banku
z p³atnoœciami klientów. 

Spogl¹daj¹c z perspektywy kilku mie-
siêcy mogê powiedzieæ, ¿e nasza ksiêgo-
woœæ ma obecnie nieporównywalnie wiê-
cej czasu na analizê finansow¹ dzia³alno-
œci firmy oraz sprawozdawczoœæ i moni-
toring nale¿noœci. 

Elektroniczna obs³uga p³atnoœci maso-
wych zmieni³a jakoœæ pracy naszych s³u¿b
finansowych i wp³ynê³a bezpoœrednio na
wzrost wydajnoœci pracy bez koniecznoœci
tworzenia dodatkowych miejsc pracy. 

– Czy korzystanie z takiej us³ugi
ma wp³yw na jakoœæ zarz¹dzania
œrodkami finansowymi firmy? 

– Jeœli dobrze pamiêtam, œrodki finanso-
we – niezale¿nie od iloœci dokonanych
wp³at – ksiêgowane s¹ na rachunku KPWiK
w dniu ich wp³ywu do Banku. Bank do-
starcza nam elektroniczny zbiór z wp³ata-
mi, który zaczytany do naszego systemu in-
formatycznego automatycznie ksiêguje
i rozlicza nale¿noœci. W wyniku tego posia-
damy natychmiastow¹ informacjê o stanie
œrodków na rachunku bankowym i zale-
g³ych p³atnoœciach naszych klientów. 

– Jak Pan ocenia potrzeby kierun-
ki zmian bran¿y wodoci¹gowej w ob-
szarze obs³ugi p³atnoœci masowych? 

– Uwa¿am, ¿e – wczeœniej czy póŸniej
– wszystkie firmy z naszej bran¿y bêd¹
musia³y zelektronizowaæ procesy ksiêgo-
we rozliczania p³atnoœci klientów. Wynika
to z po prostu z ekonomi – rêczna obs³u-
ga dokumentów jest dro¿sza od automa-
tycznych procesów opartych o zbiory da-
nych. Wyeliminiwane zosta³y pomy³ki,
które zdarza³y siê przy ksiêgowaniu rêcz-
nym. KPWiK w Szubinie jest dobrym
przyk³adem firmy, która zrobi³a kolejny
krok w kierunku nowych technologii in-
formatycznych. Staliœmy siê przedsiê-
biorstwem bardziej nowoczesnym i funk-
cjonalnym. 

– Dziêkujê za rozmowê i ¿yczê dal-
szych sukcesów. 

– Dziêkujê. 
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