GDZIE SZUKAC OSZCZEDNOSCI

Czy dzisiejsza ksiegowos¢ moze by¢
tansza i bardziej wydajna?

Rozmowa z KRZYSZTOFEM BADURA - dyrektorem
Komunalnego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Szubinie

- Od kilku miesiecy KPWiK w Szu-
binie korzysta z uslugi bankowej,
ktéra zautomatyzowala proces ksie-
gowania otrzymywanych naleznos$ci.
Co sklonilo Pana dyrektora do pod-
jecia takiej decyzji?

— Powodoéw bylo wiele. Zaczne od tego,
ze firma KPWiK, swiadczaca ustugi ma-
sowej liczbie odbiorcéw otrzymuje co-
dziennie duzg ilos¢ wplat na rachunek
bankowy. Duza liczba przelewéw na wy-
ciggu bankowym wymagala recznego ich
wprowadzania do systemu finansowo-
-ksiegowego i modutu bilingowego. Po-
swiecaliSmy wiec codziennie wiele czasu
na rejestracje operacji oraz na identyfi-
kacje otrzymanych naleznosci.

ZaczeliSmy zatem zastanawiac sie jak
mozna by zautomatyzowaé proces rozli-
czania wplat, ktéry eliminowatby ryzyko
operacyjne i wspomagal codzienne uzgad-
nianie ksiag.

SzukaliSmy tez mozliwosci obnizenia
kosztéw obstugi ksiegowej rozliczania na-
lezno$ci naszych klientéw. Po rozpozna-
niu rynku okazalo sie, ze niektére banki
posiadaja w swojej ofercie ustuge wspo-
magajaca rozliczenie tzw. platnosci ma-
sowych.

- Jakie elementy wplynely na wy-
bér Banku?

— Na rynku ustug bankowych istnieje
duza konkurencja w zakresie obstugi
platno$ci masowych. Poréwnujac oferty
kilku bankéw zwréciliSmy szczegdlng
uwage przede wszystkim na jakos$¢ swiad-
czonej ustugi oraz jej cene. Mocng stro-
ng INVEST-BANKU okazalo sie ponad
czteroletnie doswiadczenie w obstudze
platnosci masowych, poparte licznymi re-
komendacjami oraz nowoczesny system
informatyczny, ktory jako jedyny oferowat
nam wykorzystanie az 14 cyfr rachunku

dla ewidencji naszych klientéw. Bank nie
pobrat dodatkowych optat za prace zwia-
zane z konfiguracjg pliku wymiany da-
nych ze swojego systemu rozliczeniowego
do programu billingowego ,Zbyt Wody”
dzialajacego w szubiniskim KPWiK..

- Odejscie od tradycyjnego syste-
mu obslugi naleznos$ci niesie za so-
ba zapewne wiele zmian w firmie.
Domyslam sie, ze sa one kosztowne
i wymagaja duzego nakladu pracy na
dostosowanie systemu informatycz-
nego?

— Oczywiscie, ze zmiany byly koniecz-
ne, lecz ich skala okazala sie zaskakuja-
ca malfa.

Koszty ktére poniesliSmy, wigzaly sie je-
dynie z zakupem modutu ,SUMATOR”
do obecnego systemu bilingowego. Prace
z tym zwigzane przebiegly szybko i bar-
dzo sprawnie. Wymagaly one zaangazo-
wania informatyka z firmy TYTAN, kt6-
ry w ciggu zaledwie jednego dnia doko-
nal zmian programowych w systemie
»ZBYT WODY” i przeprowadzit szkolenia
pracownikéw z zakresu nowej funkcjo-
nalnosci. Milym zaskoczeniem dla nas
byt fakt, ze juz po dwéch dniach od in-
stalacji modutu ,,SUMATOR” pojawily sie
pierwsze wplaty naszych klientéw. Nasi
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pracownicy dzialu ksiegowosci nie mieli
zadnych probleméw z obslugg pierw-
szych zbioréw otrzymanych z Banku
z platnosciami klientéw.

Spogladajac z perspektywy kilku mie-
siecy moge powiedzie¢, ze nasza ksiego-
wos$¢ ma obecnie nieporéwnywalnie wie-
cej czasu na analize finansowg dziatalno-
$ci firmy oraz sprawozdawczos¢ i moni-
toring naleznosci.

Elektroniczna obstuga ptatnosci maso-
wych zmienita jako$¢ pracy naszych stuzb
finansowych i wplyneta bezposrednio na
wzrost wydajnosci pracy bez koniecznosci
tworzenia dodatkowych miejsc pracy.

- Czy korzystanie z takiej uslugi
ma wplyw na jakos§é zarzadzania
$rodkami finansowymi firmy?

— Jesli dobrze pamietam, srodki finanso-
we — niezaleznie od ilosci dokonanych
wplat — ksiegowane s na rachunku KPWiK
w dniu ich wplywu do Banku. Bank do-
starcza nam elektroniczny zbior z wplata-
mi, ktéry zaczytany do naszego systemu in-
formatycznego automatycznie ksieguje
irozlicza naleznosci. W wyniku tego posia-
damy natychmiastowa informacje o stanie
srodkéw na rachunku bankowym i zale-
glych ptatnosciach naszych klientéw.

- Jak Pan ocenia potrzeby kierun-
ki zmian branzy wodociggowej w ob-
szarze obslugi ptatnosci masowych?

— Uwazam, ze — wcze$niej czy pdZniej
— wszystkie firmy z naszej branzy beda
musialy zelektronizowaé procesy ksiego-
we rozliczania ptatnosci klientéw. Wynika
to z po prostu z ekonomi — reczna obstu-
ga dokumentéw jest drozsza od automa-
tycznych proceséw opartych o zbiory da-
nych. Wyeliminiwane zostaly pomytki,
ktére zdarzaly sie przy ksiegowaniu recz-
nym. KPWiK w Szubinie jest dobrym
przyktadem firmy, ktéra zrobita kolejny
krok w kierunku nowych technologii in-
formatycznych. StaliSmy sie przedsie-
biorstwem bardziej nowoczesnym i funk-
cjonalnym.

- Dziekuje za rozmowe i zycze dal-
szych sukceséw.

- Dziekuje.
Artykut sponsorowany

9




